MYFONE APP GUIDE

Myfone til din iPhone
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Introduktion

Denne guide har ét formal: at hjeelpe dig med at fa fuld udnyttelse af alle Myfone app “ens funktioner.
Guiden indeholder billeder og beskrivelser af de enkelte funktioner. Den kan efter behov, lseses som
en sammenhangende tekst eller som enkelte afsnit.
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Synkronisér kontakter

Download Flexfones Myfone App

Flexfones Myfone app kan hentes i Apple’s App Store, ved at sege pa “Myfone” eller “Flexfone”.
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eeess Flexione 13:37 100% = 1.0 Login

Myfone app“en bruger de samme loginoplysninger, som du
bruger pa Myfone.dk.

1.1
| feltet “E-mail” indtastes den mail, som du benytter til
Myfone.dk.

Flexfone

Myfone

1.2
| feltet “Adgangskode” indtastes det kodeord, som du
benytter til Myfone.dk.

E-mail 0
@2

1.3
Adgangskode Nar du har tastet de nedvendige oplysninger, trykker du
pa “Log ind". Du forbliver logget ind, indtil du selv logger

Log ind@ ud.

Glemt kodeord Lees mere

eeeee [lexfone 100% 2.0 Opkald

Nummerblokken er den fgrste skeerm du mader, efter login.

2.1
Hvis du vil lave et opkald, sa taster du blot nummeret og
trykker pa den grenne knap.

2.2
@nsker du at tilfgje en person til kontaktbogen, kan

4 5 6 dette gores her.
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AKTIVER MYFONE APP”ENS FUNKTIONER

Flexfone
00:02

[ L]
§ ) () (W)
lydies num. blok hejtaler

L]  §

FaceTime kontakter

2.3

Ved et ind - eller udgaende
opkald trykkes der pa
hjemknappen, for at ga ud
af opkaldet.

Funktioner

Flexfone 3G 14.07 7351 %M
Tryk for at vende tilbage til opkald 00:04

onsdag

30

Kalender Myfone

Flexfone

Beskeder

24
Dernaest gar du ind i Myfone
app“en.

Flexfone 3G 14.29 13 50%m>
Tryk for at vende tilbage til opkald 00:04

Flexfone
fra 69147147

Q06

Lydios. Num. Blok Tilfoj til samtale

2.5

Direkte omstilling ~ Overvaget omstilling

2.5
Du har nu alle Myfone
app " ens opkaldsfunktioner.

Vi vil nu gennemga alle de muligheder, du far med vores Myfone app. Farst vil vi gennemga hvordan du nemt og
hurtigt kan omstille et kald. Dette kan du gere pa to forskellige mader. Du kan enten omstille et kald direkte til en
ledig kollega, uden at snakke med kollegaen forst. Du kan ogsa lave en overvaget omstilling, hvor du ferst snakker
med kollegaen, hvorefter du omstiller kaldet. Se hvordan det hele fungerer pa side 3-6.



eeeee Flexfone 13:37 100% ) 3.0 Direkte OmSti"ing
Vend tilbage til opkald . . .
Ved “Direkte Omstilling” sender man kaldet videre, uden at

snakke med kontakten fagrst.

3.1 86 51 51 51

1:10

3.1
86 51 51 51 har ringet til dig, og du vil gerne omstille
dette opkald direkte, til én af dine kontakter.

0006

Lydles Num. Blok. Tilfg] til samtale

N

Direkte omstilling Overvdget omstilling

3.2

Du trykker pa “Direkte Omstilling”, hvorefter du kommer
ind i din kontaktbog.

eeeee Flexfone 13:37 100%
Vend tilbage til opkald

3.3

Du har muligheden for at sortere og sgge i dine

kontakter, sa du hurtigt kan finde den kontakt du leder

efter.

Omstil direkte Annuller

Kollegaer Eksterne

3.3

Q Sog

A 3.4
Arvid Carstensen Kontakten, som opkaldet skal omstilles til, veelges.
@ 201 | Pafarten

Alice Sarensen
© 2271 Hiemme

3.5
Allan Hansen :
4 et Grent ikon indikerer at medarbejderen er ledig. Radt
® 211 Paarbejde ) g
@ Anders Poulsen ikon indikerer at medarbejderen er optaget.
nders Pou
Q. 203 | P4 arbejde
B
Bo Larsen
- @ 2441Paarbejde 3.6

Hvis kontakten ikke eksisterer i kontaktbogen, trykker

du pa "Num. blok”, hvor du manuelt kan indtaste et
nummer.

&2 Carsten Johansen
‘@ 202 Paarbejde

HH @
HEE
[ 1]

@ Num. blok Kontakter
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eeeee [lexfone 13:37 100% ()
Vend tilbage til opkald

< Direkte omstiling  Info

Carsten Johansen
cj@flexfone.dk

P4 arbejde
Lokal nr.
3.7
247 ©
3.7 Nummer .
8585 87 47
3.7 Nummer Q.
8585 87 47

Send besked

Del kontakt

Tilfgj til favoritter

i &

Num. blok Kontakter

eeeee Flexfone 13:37 100% (.
Vend tilbage til opkald

86 51 51 51

1:10

Q06

Lydlos Num. Blok. Tilfgj til samtale

® -

Direkte omstilling Overvdget omstilling

3.7

Nar du har valgt en kontakt, vil du kunne se de
forskellige numre vedkommende har, og herefter
veelge, hvilket nummer du vil omstille til.

Nar du har trykket pa en kontakt eller et nummer,
bliver opkaldet automatisk omstillet og samtalen bliver
afbrudt i din ende.

4.0 Overvaget omstilling

Ved "Overvaget omstilling” snakker du ferst med
kontakten, far du omstiller opkaldet.

4.1
Tryk pa “Overvaget omstilling” for at vaelge imellem
dine kontakter.
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Vend tilbage til opkald

== Carsten Johansen
@ 2021 Paarbejde

e

=it @
1]
(1]

QNum. blok Kontakter

Veelg Kontakt Annuller
4.2
Kollegaer Tryk pa de forskellige faner, for at sortere imellem alle
dine kollegaer og eksterne kontakter. “Eksterne” er dine
Q Sog kontakter pa din iPhone.
A
Arvid Carstensen A
@ 201 | Pafarten B
. 5 4.3
Alice Serensen D . . : -
@ 227 | Hemme E Tryk pa den kontakt du vil omstille til.
F
Allan Hansen G
@ 211 |Paarbejde T
Anders Poulsen J
@ 203 Paarbejde ':
2 “,f,' 4.4
Bo Larsen o Hvis ikke kontakten findes i din kontaktbog, kan du
@ 2:441Paarbejde ; indtaste vedkommendes telefonnummer, ved at trykke
C R pa “Num. blok”.
s
T
u

eeeee Flexfone 13:37 100% (=
Vend tilbage til opkald

45 86 51 51 51 4.5

1:10 Her fremgar navnet eller nummeret pa den kontakt, du
vil omstille til.

Carsten Johansen afventer omstilling 4 6
Pa hold i 0:36 v

4.6

Navn eller nummer pa kontakten, der venter pa at blive

omstillet.
47 ° @ 48

Annuller omstilling Omstil opkaldet 4 7
.

Du kan veelge at annullere omstillingen. Ved annullering
afbrydes samtalen med 4.5.

4.8
Ved tryk pa “Omstil opkaldet” omstilles opkaldet til den
kontakt du har snakket med.
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Under “Seneste” har du mulighed for at se indgaende,
udgaende og ubesvarede opkald.

5.1 Alle Indgéende Udgéende

. Arvid Carstensen 1313
Fra 69147147 ' Opkaldshistorikken er synkroniseret med jeres Flexfone-
: lasning, hvilket betyder, at hvis du modtager eller foretager
" Alice Sgrensen (2) i ghr et opkald pa din bordtelefon, vil du kunne se dette under
Fra 69147147 “Seneste”.
Allan Hansen anda
Til 23228602 d 5.1 :
Du har mulighed for at sortere imellem indgaende og
% Bo Larsen . udgdende opkald.
Fra 23228502
W Anders Poulsen tirsdag
Fra69147147
Carsten Johansen , 5*2 . . . .
Til 69147147 tirsdag Hvis du trykker pa den gra pil, far du flere informationer
om opkaldet.
Cille Jargensen
) torsdag
Til 69147147
. Darius Montana torsdag
Fra 86515151 5.3
- p— Red skrift betyder, at opkaldet er ubesvaret. Et
HH @ Qo f— telefonrer, med en opadgaende pil, betyder at det er et
Num.blok ~ Seneste Kontakter Besked Funktioner udgéende opka|d

5.4
Den rgde boble indikerer antal ubesvarede opkald.




exfone 00% E 6.0 Kontakter

6 Alle Kollegaer Under “Kontakter” finder du bade dine “Kollegaer” og
5 “Eksterne” kontakter. “Eksterne” er dine oprindelige
Q Sog kontakter pa din iPhone.
A

6.1

Ved at trykke pa plus-ikonet kan du oprette en ny
kontakt.

Arvid Carstensen
@ 201|Pafarten

. Alice Sgrensen
@ 227 | Hiemme

Allan Hansen
@ 211|Paarbejde

Anders Poulsen
@ 2031 Paarbejde

Bo Larsen
@ 244|Paarbejde

C

ﬁ Carsten Johansen
@ 202 Paarbejde

@ @an Ladegérd
(—] mme

Cille Jergensen
227 | Hismma

= O § oo =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

6.2
Her sorterer du imellem dine interne og eksterne
kontakter.

6.3
Hvis ikonet er grgnt, er kontakten ledig. Hvis ikonet er

redt, er kontakten optaget.

6.4
Under en kontakts navn kan du se deres lokalnummer
og Myfone-profilstatus.

N<XXE<CHOWIODUTVOZZrXe—-—IOTMMmMOOOD>

Importér kollegaer@ 6.5
Ferste gang du bruger kontaktbogen, far du mulighed

for at importere dine kollegaer fra din Myfone-profil,
Det er farste gang du bruger dine ned pé din iPhone
kontakter i app’en. Vil du importere dine :

il dini 7
kollegaer ti cin iPhone Hvis du trykker pa “Nej Tak” bliver processen afbrudt.

Ikke lige nu Ja tak Hvis du senere gnsker at importere/eksportere dine
eksterne/kollegaer imellem Myfone.dk og din iPhone,
kan du se hvordan under punkt 13.
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< Kontakter Info

Carsten Johansen
cj@flexfone.dk

Pa arbejde

Lokal nr. G
247

Nummer .
85 85 87 47

Nummer .
85 85 87 47
Send besked
Del kontakt @
Tilfej til favoritter

[ 1] | —

@ OO @ o0 =
Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

eeeee Flexfone 13:37 100% (.
Annuller Ny kontakt
Fornavn
foto
Efternavn
Firma

@ tifoj telefon

© tilfoj e-mail

Ringetone  Standard >

Vibration Standard >

= O §# oo =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

6.6
Nar du trykker pa én af dine kontakter, kan du se
personens status, samt de numre personen har

registreret.

6.7

Nederst finder du de saedvanlige muligheder, som du
kender fra din iPhone kontaktbog.

6.8
Nar du opretter en ny kontakt, udfylder du felterne og
trykker pa “OK" i hgjre hjgrne.
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Beskeder 71 g Under "Beskeder” kan du afspille dine telefonsvarerbesk-
. eder direkte fra app’en, uden at skulle ringe til din telefons-
TIRSDAG 6. OKTOBER 2014 varer.
2356 84 57 11.55
71
@ 896547 84 09.05 Ved at trykke pa hejtaler-ikonet aktiveres hgjtalerne pa
din iPhone.
MANDAG 5. OKTOBER 2014
() 69524147 16:20
(>) 65985474 10:04 7.2

Ved at trykke pa play-ikonet afspilles beskeden.

SONDAG 4. OKTOBER 2014

@ Arvid Johansen 17:40

(>) 65699874 12:11 23

Den rgde boble viser antal af uaflyttede
beskeder.

H O § of =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

eseeee Flexfone 13:37 100% (.

Beskeder (<4

TIRSDAG 6. OKTOBER 2014

(>) 23568457 1155
(>) 896547 84 09.05
MANDAG 5. OKTOBER 2014 7.4
60 52 41 47 Nar du trykker pa play-ikonet, for at aflytte en besked,
@ vil der komme en scrollbar frem, sa du har mulighed for
@ at spole i beskeden.
0:03 0:12
Nar afspilningen er i gang, har du mulighed for at pause
@ 659854 74 10:04 afspilningen.

S@NDAG 4. OKTOBER 2014

(*) Anvid Johansen 17.40

(>) 65699874 12.11

# O # oo =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner




Ring tilbage @
Slet besked

Annuller

7.5

Nar du trykker pa en besked, kan du enten slette den
eller ringe tilbage til vedkommende, som har lagt
beskeden.

10
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Funktioner Under “Funktioner” har du en raekke muligheder. Her kan
du skifte din aktive ringeprofil, se virksomhedens tele-
/ N fonkaér, logge af og pa eksisterende telefonmader eller
( ‘&A oprette dit eget.

&

Du kan ogsa indstille om du vil kontaktes pa SMS eller mail,
nar du modtager en ny telefonsvarerbesked.

8.3 Carsten Johansen
8.4 | & NSl P4 arbejde > 3.1

Tryk for at skifte imellem dine personlige ringeprofiler,
8.5 Kaer eller sla tidsstyringen til/fra.

E Telefonmeder

@E Telefonsvarerindstillinger
8.2

Synkroniser kontakter Tryk for at se en oversigt over alle virksomhedens kger.
(Hvem betjener keérne, er kollegaerne ledige eller optaget og hvor
befinder de sig)

Log ud

8.3
H ® f§ oo Tryk for at logge pa et eksisterende telefonmade, eller

Num.blok  Seneste Kontakter Besked Funktioner starte et nyt,

8.4
Tryk for at aendre dine telefonsvarerindstillinger.

8.5

Tryk for at importere/eksportere dine kontakter.

8.6
Tryk for at logge ud af Myfone app “en.

1"
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£ Funktioner  Profil

100%

@ Tidsstyring

Y Axtiv profil

P& arbejde »

kalenderen.

Nar tidsstyring er aktiv, vaelges den
aktive profil automatisk ud fra

# O @ oo

Num. blok Seneste Kontakter Besked

Funktioner

eseeee Flexfone 13:37

£ Funktioner  Profil

100% (.

@ Tidsstyring

VALG EN BESTEMT PROFIL

P4 Arbejde

v Standard @ )

Fri

# O @ oo

Num. blok Seneste Kontakter Besked

Funktioner

9.0 Profiler

Under “Profiler” kan du nemt sla tidsstyring til eller fra. Det
er ogsa her du skifter imellem dine ringeprofiler, uden brug
af Myfone.dk.

9.1
Nar “Tidsstyring” er aktiveret, benyttes din personlige
kalender (Outlook og/eller Myfone). Nar “Tidsstyring” er

deaktiveret vaelger du manuelt din aktive ringeprofil.

9.2
Her ses den aktive profil. Nar du trykker pa “Aktiv profil”
vil du fa mulighed for at veelge en anden profil.

9.3
Ved deaktivering af “Tidsstyring” er det muligt at vaelge
en bestemt profil. Ved aktivering af “Tidsstyring” veelges

din ringeprofil ud fra din personlige kalender (Outlook
og/eller Myfone).

9.4

Tryk pa en bestemt profil for at vaelge den. Profilen
bliver markeret med farve og et flueben, nar den er
valgt.

9.5

Tryk pa i'et, for at se mere information om profilen.

12
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{ Profiler P& arbejde 9.6

INDGAENDE OPKALD

E] 23 22 86 02

Skal altid ringe pa min Mobil (23228602) efter
30 sekunder ga til telefonsvareren

247

Skal altid ringe pa begge mine telefoner efter
30 sekunder ga til telefonsvareren

69147147

Skal altid ringe p& begge mine telefoner efter
30 sekunder ga til telefonsvareren

UDGAENDE OPKALD

5] Opkald fra Yealink T46G
Skal altid ringe ud med 69147147

I8} Opkald fra Mobil (23228602)

# O §f oo =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

seeee Flexfone 13:37 100%

{ Funktioner  Kaér

TILMELD/AFMELD K&

Kundeserviceke 0@

Lars Poulsen
@® 246 |Arbejde

|' Hans Hansen
@ @ 202 |Standard
Rick Nielsen

@ 205 |Fri

Salgske @ Q

Arvid Carstensen
@ 237 |Arbejde

’_ Bo Larsen

@ 236 |Arbejde
Ida Brahe

@ 235 |Flex

EEE@@Q-OE

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

9.6

Under den valgte profil, vises hvordan dine indgaende
og udgaende opkald agerer, nar du har denne profil
aktiveret.

Du kan altid rette indstillingerne, via dit personlige login
til Myfone.dk.

10.0 Koér

Under “Keér” far du en komplet oversigt over virksom-
hedens telefonkgér.

Du kan se om dine kollegaer er ledige eller optaget, samt
logge pa en kg, hvis der er brug for hjzelp.

10.1
Log af og pa telefonkeén, ved at skubbe baren.

10.2
Gront ikon viser at medarbejderen er ledig. Radt ikon
viser at medarbejderen er optaget.

10.3
Tallet i den rgde firkant indikerer hvor mange kunder
der afventer betjening.
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< Funktioner Telefonmader

TILGANGELIGE M@DER
E Telefonmade 1 Log pé@
E Telefonmede 2 @m Log pa
F Telefonmede 3 B Logpa
E Telefonmode 4 B Logpa
AD HOC M@DE
Opret mede @
# O & oo =
Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

eeeee Flexfone 13:37

100% ()

Kollegaer EEESEHE Annuller

' Arvid Carstensen

@ 2011 Pafarten

Alice Sgrensen
@ 227 | Hiemme

Allan Hansen
@ 2111Paarbejde

Anders Poulsen

@ 203 Paarbejde

B

C

Bo Larsen
@ 2441Paarbejde

Carsten Johanser@

ﬁ 202 | Pa arbejde

Christian Ladegérd
@ 2231 Hjemme

Cille Jergensen

222 | Hiamma

N<XXS<CHOWIPLUTVOZZIrXce—-—-IOTMMmMOUOm>

1]
NN
RN
Num. bck@

&8

Kontakter

11.0 Telefonmeder

Under “Telefonmeader” kan du logge pa et made eller selv
oprette et nyt.

11.1
Her logger du pa et eksisterende telefonmeade. Hvis der
er sat en kode p3, vil der komme en boks frem, hvori

koden indtastes.

11.2
| den rgde firkant kan du se, hvor mange der er
deltagende i madet.

11.3
Tryk pa “Opret mgde” for at oprette et made og invitere
egne kontakter.

11.4

Efter at have trykket pa “Opret mgde” kan du vaelge
en kontakt fra kontaktbogen eller manuelt indtaste et
nummer.

11.5
Tryk pa en kontakt for at invitere personen til
telefonmgdet.

11.6

Hvis personen du gnsker at invitere til telefonmadet
ikke findes i kontaktbogen, kan du manuelt indtaste et
nummer ved at trykke pa "Num. blok”.

14
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£ Kontakter Info

Carsten Johansen
cj@flexfone.dk
P4 arbejde

Lokal nr. A

247

Nummer q 11.7

85 85 87 47 @ Veelg hvilket af kontaktens telefonnumre du vil invitere
kontakten pa.

Nummer d

85 85 87 47

Send besked

Del kontakt

Tilfoj til favoritter

sesee Flexfone 100%

86 51 51 51

11.8
Eller indtast nummeret pa den person du @nsker tilfgjet,
4 5 6 og tryk derefter pa den grenne plusknap, for at tilfgje
GHI JKL MNO personen til telefonmadet.
PQRS TUV WXYz
+

B &

Num. blok Kontakter

15
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Annuller  Ad Hoc Mede 449 +

DELTAGERE 11.9 :
_ Tryk pa plus-ikonet for at tilfgje yderligere
' Arvid Carstensen Fjern@ deltagere til madet.
@ 201|Pafarten
Anders Poulsen :
® 2031 P2 arbeide Fierd
40 65 98 54 Fijern
: 11.10
65 98 87 54 Fiarm Du kan til hver en tid fjerne én/flere deltagere i et

telefonmade.

@ Start mede

11.11
Tryk pa “Start mede” for at ringe alle deltagerne op.

# O § oo =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

sesee Flexfone 13:37 100% M. 12.0 Telefonsvarer

£ Funktioner Telefonsvarer Under “Telefonsvarerindstillinger” kan du bestemme om
du vil modtage en notifikation, nar du far en ny telefons-
varerbesked, og om denne skal sendes pa mail og/eller

TELEFONSVARER SMS.

[5] Beskeder p& mail

«®

Nar du slar "Beskeder pa mail” til, skal du indtaste den
mailadresse du gnsker at modtage dine beskeder pa.

E-post mma@flexfone.dk

[8] Beskeder p& sms m

12.2
Nar du slar "Beskeder pa sms” til, bliver du automatisk
informeret pa din iPhone, hver gang du modtager en ny

telefonsvarerbesked.

# O f oo =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

16



eeeee Flexfone 13:37 100%

< Funktioner Kontakter

El Eksportér eksterne kontakter @

Ved at eksportere dine eksterne kontakter pa denne iPhone,
vil du kunne se dem pa Myfone.dk.

Importér kollegaer @

Dine kollegaers numre, status og andre informationer, vil blive
importeret til din iPhone, s& du kan se dem i Myfone app’en.

# O §f oo =

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

13.0 Synkronisér kontakter

Under “Kontakter” har du mulighed for Igbende at import-
ere eller eksportere dine kontakter - imellem Myfone.dk og
din iPhone.

13.1
Tryk pa "Eksportér eksterne kontakter” for at eksportere
dine kontakter fra din iPhone, ind i din kontaktbog pa

Myfone.dk.

13.2
Tryk pa "Importér kollegaer” for at hente dine kollegaers
telefonnumre, status og informationer ned pa din iP-

hone, sa du hurtigt kan tilga dem i Myfone app’en.

17



