GUIDE TIL PROFILER

Fa fuld fleksibilitet med Profiler fra Flexfone
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PROFILOPSZATNING

Vi vil forteelle dig om hvordan du nemt kan oprette, indstille
og styre dine personlige profiler. Det hele foregar pa Myfone.
dk og i vores app.

Hvorfor profiler?

Med personlige profiler gar du din hverdag nemmere. De
kan tilpasse sig din travle hverdag, sa din kundehandtering
bliver mere effektiv. Bestem selv hvordan indgaende opkald
skal agere, samt hvilket nummer der skal vises, nar du ringer
ud. Dine personlige profiler gor al arbejdet! (Du kan altid
tilfaje, fjerne og cendre i dine profiler).

Opret profil

Du kan oprette forskellige profiler, sa du altid har en profil
der passer til dine skiftende behov. Under menupunktet
"Profilstyring” pa Myfone.dk kan du oprette nye, slette og
redigere i dine eksisterende profiler.

Her finder du dine
profiler.

Her opretter du en
ny profil.

Profiler  Hvad er profiler

Tidsstyring

Opsat her tidsstyring for dine profiler.

Dine profiler

Standard

Tidssxchange

Opsatning aug 31 - sep 6. 2015

tirsdag 1. onsdag 2. torsdag 3.

< >

Standard profilen ringer pa alle dine telefoner og ringer Hele dagen

ud med 30734045

Pa kontoret

Til made

Klik pa profilen for at

redigere.

11:0¢

12

Din aktive profil: Til made + St

fredag 4.




INDSTIL & REDIGER PROFILER

Nar du har oprettet de profiler du har behov for, sa skal du indstille hvordan dine ind- og
udgaende opkald skal agere, nar en bestemt profil er aktiv.

Her indstiller du den valgte profil.

Profiler  Hvad er profiler

¥ § Tidsstyring

Opsat het ing for dine profiler

Dine profiler
Standard
Standard profilen ringer pd alle dine telefoner og ringer

ud med 30734045

ﬂ Pa kontoret

Til mede

-

opkald fra min Mobil

Skal altid

30734045 Skal altid

Beskrivelse

Indgaende opkald

ringe pa

ringe pa begge mine telefoner
ringe pa min Mobil Telefon
ringe pa min Yealink T46G

ga til tif svarer

viderestille til

melde optaget

Udgaende opkald

5) skal altid ringe ud med:

gge mine telefoner «

ringe pa beggﬁ\ mine telefoner -

Her sletter du
den valgte profil.

Profil beskrivelse

- Sek Meld optaget

v | Sek Ga til telefonsvarer

Ved indgaende opkald kan du selv bestemme
hvordan dine telefoner skal agere.

Eksempler:

v
v

Opkald gar til telefonsvaren - nar du
har fri.

Opkald gar videre til kundeservice
- nar du sidder i mode.

Alle opkald gar til din mobil - nar du
er pa farten.

@ Feedback

Ved udgaende opkald kan du selv bestemme
hvilke af dine numre der vises.

Eksempler:

v
v

Vis dit mobilnummer - nar du ringer
fra din bordtelefon.

Vis din virksomheds hovednummer
- nar du ringer fra din mobil.

Vis dit fastnetnummer - nar du
ringer fra din mobil.



VALG AKTIV PROFIL

Du kan nemt og hurtigt skifte imellem dine profiler. Du kan ggre det
manuelt - via Myfone.dk eller via vores Myfone-app under “"Funktioner”.

Du kan ogsa lade din kalender styre hvilken profil der skal vaere aktiv,
og slippe for at skifte manuelt, hver gang du gnsker at andre din profil.
Brug enten kalenderen pa Myfone.dk eller din Outlook-kalender.

Lees mere pa side 4 & 5.

/ Din aktive profil: Til mede v Status: L

Tidsstyring
Standard
Pa kontoret

Dine kontakter Alle | Kollegaer = Eksterne ¢ > Din virksomheds keer ~
Til mede

. : Her kan du skifte din aktive
Alice Sorensen A standard Kundeserviceke : Fri profil samt aktivere din
Allan Hansen & Hjemme \ tidSStyI’i ng.

Total antal kald | dag:
Anders Poulsen & pi arbejde Gns. venterid | dag

e
e°Tw W gl

Besvarede kald:
Arvid Carstensen A standard

Ubesvarede kald:

Kollegaer: Personer i ket
(L, irthe Jensen & Standard ﬁ Carsten Johansen Ledig

&) Alice serensen Ledig

Carsten Johansen & Pi kontorer ° Allan Hansen Ledig

ﬁo

& Anders Poulsen Ledig

Hans Eriksen A& standard

@

o Henrik Hejgaard A standard
L John Taastrup A standard

B Kim Poulsen & sundard

@ Feedback




TIDSSTYRING UDEN EXCHANGE

Pa dit personlige login til Myfone.dk har du din egen kalender.
Med denne kalender kan du bestemme pa hvilke tidspunkter
dine profiler skal vaere aktive.

Du har maske oprettet en profil du har navngivet “Fri”, som du

vil have aktiv i de tidsrum du ikke er pa arbejde. Og pa mandag

skal du maske til made fra 10-12, sa dér seetter du profilen | ! . . 1

mede” til at veere aktiv. P4 den made kan du skraeddersy din gii=En Vil rediggretidspunicet N
) \ " il . A i profil, sa klikker du blot pa den. Du kan
tilgaengelighed, sa du ikke bliver forstyrret nar du har fri, eller ogsa &ndre tidspunktet ved hjzlp af

S ST AR and DIEHE Markér det tidsrum, hvor du

onsker at en bestemt profil

Nar der ikke er noget i din kalender, vil den aktive profil veere dén altid skal vaere aktiv.

du har defineret under profilindstillingerne.

Her indstiller ud din tidsstyring
med exchange.

a A

Din aktive profil: Til mede = Status: Ledig C% Carsten Johansen -

- -

Profiler | Hvad er profiler Leer mere om profiler

Tidsstyri ] " . Tidsstyring med exchange
— L9 | Tidsstyring uden exchange

Opst her tidsstyring for dine profiler.

Opsatning af kalenderstyring

w—  Dine profiler < | @ aug 31 - sep 6. 2015 Mined VT Dag

j mngarg mandag 31. tirsdag 1. onsdag 2. torsdag 3. fredag 4. lardag 5. sandag 6.

Standard profilen ringer p alle dine telefoner og ringer Hele dagen

| ud med 30734045
i 11:00

| P4 kontoret 12:00

13:00
i 14:00
| Til mede

15:00

16:00




TIDSSTYRING MED EXCHANGE

(OUTLOOK)

Tidsstyring med Outlook sikrer, at dine profiler skifter automatisk -
alt efter hvad du har i din kalender.

Forste gang du indstiller tidsstyringen med din Outlook-kalender,
skal du indtaste dine mailoplysninger (Brugernavn, Password og
Mail adresse).

Dit brugernavn, adgangskode og din
mailadresse pa din Outlook.

2 Exchange opsatning

Brugernavn *
Password *
Mail adresse * carstenjohs@flexfone.dk

Domane

Hvis ikke den automatisk finder
Domaene og Url, kan du finde disse
under indstillinger pa din mailkonto.

"4
url exchange.mitdomane.dk

Opsat kalender




INDSTIL KATEGORIER

| din Outlook-kalender har du mulighed for at tildele dine

kalenderaftaler en kategori. Disse kategorier kan du selv

navngive, redigere og tildele en farve.

Na&r du angiver en kategori til en kalenderaftale, s& Under “Alle kategorier” kan du tilfoje,
&ndre og fjerne kategorier.

registerer Myfone din aftale helt automatisk. e e e TG

kategorier dine kalenderaftaler skal
have.

Mode me § Flexfone - £ {ftale

AFTALE | INDSET FORMATERTEKST  GENMEMSE

L’;’-‘l x [ Kalender ® D ( @EE F’} :ﬁ.‘! Vis som: [ Optaget " Q X "

Gem  Slet I';."‘,\l‘iduesend . | Aftale Planlgningsassistent Skype- Medenoter Inviter Pimindelse: |Ingen . |Gentagelse Tidszoner .ﬁpp_stll
og luk mode deltagere Office
Handlinger Wis Skype-mode Modenoter  Deltagere Indstillinger Byd alle kategorier Zoom Apps
e
Emne Made med Flexfone ] Imade
: Pé farten
Sted Skanderborg
Pi kontoret

Starttidspunkt to 24-09.2015 I : ] Hele dagen
| Ude af huset

Sluttidspunkt to 24-09.2015 i 3
Alle kategorier...




MATCH KATEGORIER MED PROFILER

Pa Myfone.dk veelger du hvilken af dine profiler der skal

veere aktiv, nar en specifik kategori er valgt til dine aftaler Vaelg hvilken profil der
i Outlook-kalenderen. skal veere aktiv, nar
der ikke er noget i din

Veelg hvilken profil der kalender.

skal veere aktiv, hvis
en kalenderaftale ikke
har en kategori.

Aktiv profil, nar kalenderen er tom: Pa kontoret

mede v Status: Ledig ‘% Carsten Jol

Aktiv profil, ved aftale uden kategori: J | mede _

Profiler = Hvad er profiler Lar mere ¢

N n . . Tidsstyring uden
Du kan prioritere dine kategorier i M Pa farten Cer ikke noget

indbyrdes, sa tidsstyringen ved,
hvilken profil der skal vaere aktiv,
hvis du har flere kalenderaftaler pa il Dine profiler | mede
samme tid. I Standard

Maned Uge

| mede

fredag 4. lerdag 5. senda

| standard profilen ringer pa alle dine telefoner og ringer
ud med 30734045

[ Fri Fri

| Pa kontoret

[ it moce i[O Pa kontoret Pa kontoret

'

Her har vi fx valgt at profilen “Pa
kontoret” skal veere aktiv, nar
kategorien “P& kontoret” er valgt i [ Ude af huset Gor ikke noget
til en kalenderaftale. -




God forngjelse!

Vi haber, du er kommet godt igennem “Guide til Profiler”, og nu kan fa fuld
udbytte af dine egne personlige Myfone-profiler.

Brug for hjaelp?

For at hjeelpe dig endnu mere, har vi lavet en videoguide om profilopsatning
og tidsstyring, som tager dig igennem hele processen. Du finder videoguiden

pa Myfone.dk, under “Profiler” og “Laer mere om profiler”.
Nar ferst du har oprettet og indstillet dine personlige profiler, sa har du et

effektivt vaerktgj til at hjeelpe dig igennem en travl hverdag.

For at du kan fa fuld fleksibilitet med dine nye profiler, sa skynd dig at
downloade vores Myfone app til din smartphone.

Flexfone

Hvad er tidsstyring?

Du kan finde den her:

#_ Available on the Getiton

S App Store

= \\indows
Google play Phone

Flax$one

Guide til tidsstyring
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< Funktioner  Profiler || £ Profiler P& kontoret

@ Thdsstyring () INDGAENDE OPKALD

Y Axtiv profil P& kontoret

Nar tidsstyring er aktiv, veelges den
aktive profil automatisk ud fra
kalenderen.

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner

E] 23223472

Skal altid ringe p& min Mobil (23223472) efter
30 sekunder ga til telefonsvareren

247

Skal altid ringe p& begge mine telefoner efter
30 sekunder g til telefonsvareren

69142146

Skal altid ringe pa begge mine telefoner efter
30 sekunder ga til telefonsvareren

UDGAENDE OPKALD

Opkald fra Yealink T46G
Skal altid ringe ud med 69142146

[5) Opkald fra Mobil (23223472)

® f# oo

Num. blok Seneste Kontakter Besked Funktioner




